ИНСТРУКЦИЯ ПО БРОНИРОВАНИЮ ТУРОВ West-Line
В РЕЖИМЕ РЕАЛЬНОГО ВРЕМЕНИ
I. Поиск тура

[image: image1.jpg]u.&ﬁ; L 2
e 'IHWHQHIHHH
| 3

B) soverxomemmy Tosmcarpo 57 =

FOPAYME MPENIOKEHUS
O6beauHeHHble Apabekie SMuparsl

L OA3. Spo 078
OA3. 11112, 14/12 Fujairah 0A3 Apnabunetel Jybain  Iberotel Miramar 5°
Rotana Resort 5* [apaHTMpoBaHHLle (OA3) 11112, 14112, 1812
CNEUNPEANOMEHME! HOMEDA B OTENsX CuHramypciamn ain - 21112, 25/12, 2812
Wapmra, Ampman BT, ur, c6) 18 323
By,

11.12,14.12,18.12

OA3. Spo 080

OA3 Spo 073 habtoor Grand 5 QA3 SPO 079
14112, 1812 HosuiiFonl 2812.  TOTAMBHASA
OAS BU3EI
04 01KEMPINSKI  PACTIPOJAAI 28/ QA2 BIASEI
e BECMNATHOI 14/12,
m—— 18112, 21112, 25112

MALL OF EMIRATES

Mpurraiaem

‘fﬂﬁaf boran

AD W
’privlmp WESTUNE

X0 r—;jg} Jg Avoan 3 =
€ ce 122 HOBBIVI IO B HEMANE 1! PEKIAMHBIMTYP B PEKIAMHBIM TYP B
bca”””””ﬁy Beinet 26 gek. Llena 800 y.e. HEDNAN. Beinet 09 HEDAN. Beinet 23 TDEKKWHE K
0,012 Kon-80 MecT orpariieno | chesp. Llena650ve.  desllena650ve.  Andanypre Boiner 23
beBp

HENAJL. Mpynna





1. Для бронирования туров в режиме реального времени необходимо найти подходящий тур, задав необходимые параметры тура в разделе «Поиск туров» на главной странице сайта www.westlinegroup.ru. 

Вначале необходимо задать параметры поля “Страна”, кликнув мышью на стрелку с раскрывающимся списком (рис.1).
2. Выбираем город вылета (рис.1).
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рис. 1
3. Выбираем даты вылета: в окне “Вылет от” и “Вылет до” с помощью встроенного календаря, который появляется при нажатии на кнопку 
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(рис.2). Даты вылетов подсвечены синим цветом.
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рис.2

4. Выбираем направление: в окне «Тур», кликнув мышью на стрелку со списком. Данное поле предназначено для автоматического отбора городов прилета (рис.3). Заполнение данного поля не обязательно.
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рис.3

5.. Поле «SPO» предназначено для поиска тура по конкретному номеру спецпредложения и для просмотра действующих специальных предложений. Заполнение данного поля не обязательно (рис.1).

6. Для выбора определенного курорта необходимо в поле «Город» выбрать из списка необходимый город. Данное поле предназначено для отбора гостиниц по городам. Чтобы отобрать несколько городов одновременно, нужно выделить их, удерживая клавишу Ctrl (рис.1).

7. Для определения категории гостиницы необходимо задать параметры поля «Категория», выбрав из списка необходимое. Чтобы отобрать несколько категорий гостиниц, нужно выделить их, удерживая клавишу Ctrl (рис.1).

8. Аналогично выбору категории гостиницы выбираем необходимый тип питания. Если неизвестен тип питания необходимой гостиницы, нужно проставить галочку в поле «Любое» (рис.4).
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рис.4

9.. Задать параметры поля «Цена». Если стоимость тура не важна, то поле «Цена» нужно оставить пустым, но если нужно выбрать тур по ценовому признаку – указать приблизительную стоимость в полях «Цена от» и «Цена до» (рис.1).
10. Задать параметры поля «Кол-во ночей», кликнув мышью на стрелку с раскрывающимся списком «от» и «до» (рис.1). Если количество ночей точное, то цифры в полях “от” и “до” совпадают.

11.Для определения количества проживающих в номере необходимо задать параметры поля «Кол-во взрослых и детей» (рис.1). 

12. Выбираем гостиницу: в поле «Гостиница» (рис.5) задать следующие параметры:

- при выборе одной или нескольких определенных гостиниц необходимо выделить нужные гостиницы в окне 1 и с помощью стрелки [image: image7.jpg]


 перенести их в окно 2;

- чтобы убрать в окне 2 выбранную ранее гостиницу, необходимо нажать кнопку  [image: image8.jpg]



- для просмотра цены на все гостиницы в выбранном городе, необходимо поставить галочку в поле «Любая»
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рис.5
13. Для быстрого поиска гостиницы в поле «Поиск гостиницы» (рис.6) набрать любую комбинацию букв из названия гостиницы – высветится несколько гостиниц. Перенести нужную гостиницу из окна 1 в окно 2, с помощью кнопки [image: image10.jpg]
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рис.6

14. Нажать кнопку[image: image12.jpg]


.

15. Вид таблицы отобранных туров имеет следующий вид (рис. 7):
[image: image13.jpg]R - peficsl no zanpacy

Y - ecTe HecTa Ha peficax

N - HET MecT Ha peficax

[]- Hrviosermos noptespxaskie

[7]- seranosa npsaax s roctue

21/12 | UAE DUBAIBEACHTR| 7 | Hiltan Dubai Jumeirah 5* | BB DELUXE TOWERS VIEW/DBL | 3310 | USD | Katanor | ¥ | ¥ | N | N
21/12 | UAE DUBAIBEACHTR| 7 | Hiltan Dubai Jumeirah 5* | BB DELUXE SEA VIEW/DBL 3576 |USD  |Katamor | Y | Y [N | N
21/12 | UAE DUBAIBEACHTR| 7 | The Ritz Carlton 5* B8 DELUXE/DBL 5475 |USD  |Katamor | Y | Y [N | N
21/12 | UAE DUBAIBEACHTR| 7 | Hiltan Dubai Jumeirah 5* | BB FAMILY SUITE/DBL 5538 [USD  |Katamor | Y | Y [N | N
21/12 | UAE DUBAIBEACHTR| 7 | The Ritz Carlton 5* He DELUXE/DBL 6262 |USD  |Katanor | Y | Y [N | N
21/12 | UAE DUBAIBEACHTR | 7 | The Ritz Carlton 5 BB CLUB SEA VIEW/DBL 7204 |USD  |Katamor | Y | Y | N | N
21/12 | UAE DUBALBEACHTR | 7 | The Ritz Carlton 5* He CLUB SEA VIEW/DBL 8028 |USD  |Katamor | Y | Y [N | N
21/12 | UAE DUBAIBEACHTR| 7 | The Ritz Carlton 5* BB EXECUTIVE SUITE/DBL 9341 |USD  |Katamor | Y | Y | N | N
21/12 | UAE DUBAIBEACHTR| 7 | The Ritz Carlton 5* He EXECUTIVE SUITE/DBL. 9832 |USD  |Katamor | Y | Y [N | N
21/12 | UAE DUBAIBEACHTR| 7 | Burj Al Arab 5* B8 DELUXE SUITE/DBL 12190 [USD | Katanor | Y | Y | N | N
21/12 | UAE DUBAIBEACHTR | 7 | The Ritz Carlton 5* BB CLUB SEAVIEW SUITE/DBL | 12654 | USD | Katanor | Y | Y | N | N
21/12 | UAE DUBAIBEACHTR| 7 | The Ritz Carlton 5* He CLUB SEAVIEW SUITE/DBL | 13470 |USD | Katanor | ¥ | Y | N | N
21/12 | UAE DUBAIBEACHTR| 7 | Burj Al Arab 5* B8 PANORAMIC SUITE/DBL 13854 |USD | Katanor | Y | Y | N | N

Hafigero crpariy: 1 [1]





рис.7

II. Бронирование заявки

1. Для бронирования тура необходимо кликнуть на цену (может быть не активна в случае, если нет мест на рейсе или при наличии остановки продаж в гостинице), после чего появится запрос на введение логина и пароля (рис. 8). ВНИМАНИЕ: соблюдайте верхний/нижний регистр, а также знак «подчеркивание», который присутствует в имени пользователя.
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рис.8

2. После ввода появится предварительная форма бронирования (рис. 9): 
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рис.9

Данная форма отображает стоимость заказанных дополнительных услуг, а также общую стоимость “пакета” с учетом выбранных дополнительных услуг, классов мест рейса и комиссии.

В поле “Перелет” отображаются рейсы, время вылета и классы мест на рейсах, доступные для бронирования в данном туре.  

При смене класса мест рейса система автоматически пересчитает стоимость тура и с учетом комиссии цену к оплате. Перекрещивание рейсов разных авиакомпаний, а также классов мест не допускается.

Если в заказываемом туре разрешено бронирование рейсов “по запросу”, то при выборе такого рейса система выдаст предупреждение. Рейс “по запросу” – это рейс, для которого необходимо получить подтверждение туроператора на его бронирование.

Кроме того, реализована возможность добавлять младенца к заказам, а также заказать для него отдельные места в самолете с учетом выбранного класса мест рейсов. При добавлении младенца появится форма «Информация о младенце» такая же как и для взрослого туриста. Для заказа отдельно места на рейсе для младенца необходимо поставить галочку в соответствующем поле. Система автоматически пересчитает тур в соответствии с набранными заказами.

Так же появилась возможность заказывать в режиме реального времени различные дополнительные услуги, такие как цветы, индивидуальные трансферы и др. Стоимость добавленных услуг автоматически добавится к стоимости тура.

3. После заполнения всех полей и добавления необходимых услуг необходимо нажать кнопку «Бронировать», после чего появится заявка (рис.10) с ее номером и полным набором заказных услуг. При желании ее можно распечатать.
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рис.10
III. Просмотр заявок

1. Для просмотра заявок в режиме реального времени необходимо зайти в раздел «Просмотр заявки» на главной странице сайта www.westlinegroup.ru. После чего появится запрос на введение логина и пароля (рис. 8). ВНИМАНИЕ: соблюдайте верхний/нижний регистр, а также знак «подчеркивание», который присутствует в имени пользователя.
2. Перед Вами появится фильтр для заявок (рис.11) 
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                                                               рис.11
3. Указав соответствующие параметры (диапазон номеров заявок, даты заезда, по фамилии, только актуальные заявки, не подтвержденные или все), Вы увидите Ваши брони (рис. 12).
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рис.12

В заявках Вы увидите (верхняя строка слева на право): номер заявки, статус оплаты, дату создания заявки, дату начала и окончания тура, статус подтверждения, дата подтверждения, сроки оплаты, выставлен ли счет на оплату и примечания. Нажав на «стоимость», Вы увидите стоимость брони. Далее представлена информация о заказах и туристах.

IV. Данные о партнере

1. Для просмотра заявок в режиме реального времени необходимо зайти в раздел «Просмотр заявки» на главной странице сайта www.westlinegroup.ru. После чего появится запрос на введение логина и пароля (рис. 8). ВНИМАНИЕ: соблюдайте верхний/нижний регистр, а также знак «подчеркивание», который присутствует в имени пользователя.
2. После ввода на экране появится окно с данными Вашего агентства (рис. 13)
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рис.13

V. Остановка продаж

1. Для просмотра остановок продаж в отелях в режиме реального времени необходимо зайти в раздел «Остановка продаж» на главной странице сайта www.westlinegroup.ru.
2. Перед Вами появится окно с остановками продаж по гостиницам. Указав в фильтрах критерии запроса, Вы сможете быстро и оперативно узнать находится ли интересующий Вас отель в «стопе» или нет (рис. 14).
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| Hilton Ras Al Khaimah | Ras Al Khaimah | 28/12/2007 | 02/01/2008 I I I
[Hyatt Regency | Dubai-city |"15/01/2008 | 23/01/2008 I I I
[K Porte Inn | Dubai-city |"20/12/2007 | 30/12/2007 T T T
| Khatt Springs Hotel | Ras Al Khaimah | 28/12/2007 | 05/01/2008 I I I
[ Le Meridien Al Agah | Fujairah | 30/12/2007 | 03/01/2008 1 | |
[ Le Meridien Al Agah | Fujairah | 01/01/2008 | 02/01/2008 I I I
| Le Royal Meridien Beach ResortBSPA | Dubai-beach | 23/03/2008 | 29/03/2008 | TOWER. I I
| Le Royal Meridien Beach ResortBSPA | Dubai-beach | 23/03/2008 | 29/03/2008 || TOWER SUITE I I
[T | Dubai-city | 10/12/2007 | 16/12/2007 I I I
[Lotus | Dubai-city | 28/12/2007 | 02/01/2008 I I I

[Mayfair | Dubai-city | 10/12/2007 | 13/12/2007 I I I





рис.14
VI. Наличие мест

1. Для просмотра наличия мест на рейсах в режиме реального времени необходимо зайти в раздел «Остановка продаж» на главной странице сайта www.westlinegroup.ru.
2. Перед Вами появится окно с наличием мест на рейсах (рис.15). Указав в верхней части окна «Страну», «Вылет из», «Тур», «Класс мест» и дату вылета, Вы увидите ситуацию о наличии мест на рейсах.
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рис.15

В правой части таблицы находится информация о рейсе «ТУДА», а в левой части о рейсе «ОБРАТНО».
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